
说明书

单系统变频热水机



尊敬的用户:
感谢您使用我司空气能热泵机组（以下简称热泵机组），热泵机组属专业性较强的
商品，为了您更好更安全的使用本产品、确保机组的正常运行和防止发生故障，安
装工作必须由专业人员承担，请你在安装和使用前仔细阅读本说明书，同时注意妥
善注意保管，以便需要时查阅。
热泵机组是在本公司严格的质量控制体系管理下生产，并经过严格的检验，按照本
说明书进行安装、操作和维护，可保证其正常工作并延长使用寿命。

注意事项
1.机组应使用专用电源，电源电压符合额定电压。
2.机组应按照国家布线规范进行安装。
3.如果电源线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其维修部或类似部门的专业人
员更换。
4.机组必须良好接地。
5.必须安装合规的漏电保护开关或全极断路空气开关。
6.外接电加热时，务必外接交流接触器。
7.严禁安装在有可能发生可燃气泄漏的地方。
8.请勿将手或异物插入机组的排风口，这样将导致人员及设备危险。
9.为获得更好的节能效果，机组应安装在空气流通良好的地方。
10.操作面板不能放置（或安装）于无防雨水或湿气较重的地方，连接线不能剪断重
新接驳。
11.开机前，请确保水箱已经加入满足机组运行所需要的水量，确保水路上的阀门均
已开启。
12.额定出水温度为55℃，使用时要将水温调节到适宜的温度（人体感觉到的最舒适
的水温是38-43℃，直接使用高于43℃的谁会有烫伤的危险）。
13.机组必须由专业人士维修保养，如需提供售后服务，请务必完整提供随机附带的
保修卡及机身编码。
14.如果机组长时间不使用，请放空水管和水箱里的水，并断开主电源。
15.冬季使用时，机组不能断电，否则机组的防冻保护功能将失效。
如果环境温度低于0℃以下，长时间断电将导致水路结冰，有冻坏机组的危险，如因
意外长时间断电，请放空水管和水箱的水。
如果水路上的水已经结冰你，必须化开为水后，才能重新开机。
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安全注意事项
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系统线路图

为防止使用者本人及他人的人身财产受到损害，正确并安全地使用，请认真阅读本使用
说明书中记载的重要内容，充分了解一下内容后阅读正文，遵守一下注意事项

1.所谓伤害是指无需住院、长期治疗、泛指受伤、烧伤、触电。
2.物资损失是指财产、材料的损失。

标识的意义

图标的意义

标识

警告

警告

误操作（使用）有可能造成人员死亡或重伤。

请委托专业人员进行安装。
其他人员安装可能造成安装不完善，从而引起漏水、人员触电或引发火灾。

确认地线是否正确接地。
若接地不完善，可能引起人员触电。

当安装在小房间时，应实施（采取）一定措施，防止冷媒一旦泄露量
超过界限浓度而造成人员窒息。
具体措施请向经销商咨询

不可安装在可燃性气体易泄露的地方。
一旦可燃性气体泄露，滞留在室外及周围，可能引起火灾。

确认是否安装了漏电保护开关。
若不安装漏电保护开关，则可能造成人员漏电或发生火灾。

确认安装机组是否牢固。

误操作（使用）有可能造成人员伤害或物资损失。

标识禁止，具体禁止的内容在图标内或在附近用图形或文字表示。

表示强制（执行），具体的强制内容在图标内或在附近用图形或文字表示。

表示注意（包括警告），具体内容在附近用图形或文字表示。
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系统线路图

1.机 组 应 按 照 国 家 布 线 规 则 进 行 安 装 。

3.水 的 工 作 压 力 范 围 ：0. 03- - 0. 7MPa。.
4.机 组 正 常 工 作 环 境 温 度 范 围: - 5- - 43℃ 。

2.水 的 工 作 温 度 范 围: 4- - 60℃ 。

不要把手指、棍棒等伸入出运转的风轮。
未成年人必须在成年人的指导、监督下使用。

使用前请仔细阅读说明书。
儿童请在家长指导、监督下使用。

如果长时间不用且环境温度低于0℃，请断电并将水箱里的水完全排放，
以免冻坏机组。

打扫清洁时必须停止运行，切断手动电源开关。
若不停止运行，因内部风轮高速运转，可能造成受伤。

请使用想用规格的保险丝。
若使用铜线或铁丝，则有可能造成故障或引发火灾。

不可将可燃性喷雾剂直接喷向机组，否则易引发火灾。

当热水器需要移动和再安装时，请委托经销商或专业人员实施。
如果安装不完善，可能引起触电、火灾、受伤、漏水等事故。

需要修理，请委托经销商或专业人员。
若修理不当，则可能引起火灾、触电、受伤、漏水等事故。

绝不能自行改造修理，否则易引起人员触电或发生火灾。

切断手动电源开关：发生异常时（焦臭味），应立即切断手动
电源开关，停止运行，并与经销商取得联系。
若继续异常运行，则可造成人员触电或引发火灾。

禁止
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委托
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线线 控控 有有 开开 // 关关 键键 ，， 功功 能能 键键 ，， 定定 时时 键键 ，， ““ △△ ”” ““ ▽▽ ”” 共共 55 个个 按按 键键 ；；

11 开开 机机 和和 关关 机机

在 主 界 面 时 ， 长 按 “ 开 / 关 ” 键 3 秒 。

22 设设 定定 温温 调调 节节 ：：

开 机 制 热 情 况 下 ， 可 对 水 箱 水 温 进 行 调 节 ，

在 主 界 面 按 “ △ ” “ ▽ ” 键 即 可 调 节 所 需 制 热 温 度 。

线线 控控 操操 作作 及及 参参 数数 （一）：：

故障代码表 线控操作及参数

11 04

Er 03 水流故障
Er 05 高压故障
Er 06 低压故障
Er 09 通信故障
Er 10 变频模块通信故障 ( 外板与驱动

板通讯断开时的报警)
Er 12 排气过高保护
Er 15 水箱温度故障
Er 16 外盘管温度故障
Er 18 排气温度故障
Er 20 变频模块异常保护
Er 21 环境温度故障
Er 22 水位开关故障
Er 26 散热片温度故障
Er 27 出水温度故障
Er 29 回气温度故障
Er 32 制热出水温度过高保护
Er 33 盘管温度过高
Er 34 变频模块温度过高
Er 36 直流风机板通讯故障
Er 42 用户回水温度传感器故障
Er 62 经济器进温度故障
Er 63 经济器出温度故障
Er 64 直流风机 1 故障
Er 66 直流风机 2 故障

故障序号 名称 描述 处理意见
1 I PM过流 I PM模块问题 更换变频模块
2 压机同步异常 压机故障 更换压机
4 预留 -- --
8 压机输出缺相 压机接线断线，接触不良 检查压机输入线路
16 DC 母线电压低 输入电压过低、PFC 模块故障 检查输入电压、更换模块
32 DC 母线电压高 输入电压过高、PFC 模块故障 更换变频模块
64 散热片温度过高 主机风机故障、风道堵塞 检查风机，风道
128 散热片温度故障 扇热片传感器短路或者开路故障 更换变频模块
257 通讯故障 变频模块未收到主控发来命令 检查主控和变频模块的通

讯连线
258 AC 输入缺相 输入缺相（三相模块有效） 检查输入线路
260 AC 输入过流 输入三相不平衡（三相模块有效） 检查输入三相相电压
264 AC 输入电压低 输入电压过低 检查输入电压
272 高压故障 压机高压故障（预留）
288 I PM温度过高 主机风机故障、风道堵塞 检查风机，风道
320 压机峰值电流过高 压缩机的线电流过大，驱动程序和 更换变频模块

压机不匹配
384 PFC 模块过温 PFC 模块温度过高 检测 PFC 模块

E20故障会同时显示以下故障序号，如压机输出缺相显示：8 E20
其中1~128号故障优先显示，在不出现1~128故障时才会显示257~384号故障，若同时出现同等
悠闲级两个及以上故障则显示序号累加，例如同时出现16.32号故障，则显示48



33 机机组组状状态态查查询询

代 表 意 义 显 示 范 围
水 箱 温 度 - 30~99℃
环 境 温 度 - 30~99℃
排 气 温 度 0~125℃
回 气 温 度 - 30~99℃

外 盘 管 温 度 - 30~99℃
经 济 器 进 温 度 预 留
经 济 器 出 温 度 预 留
主 膨 胀 阀 开 度 实 测 值

增 焓 膨 胀 阀 开 度 实 测 值
实 测 值
实 测 值
实 测 值
实 测 值
实 测 值

压 机 电 流

散 热 片 温 度
直 流 母 线 电 压 值

压 机 实 际 频 率
直 流 风 机 转 速

44 时时 钟钟 设设 定定 ：：

长 按 【 定 时 】 键 10 秒 后 进 入 时 钟 闪 烁 状 态 ， 此 时 再 按 一 下 【 定 时 】 键 便 可
进 入 时 钟 设 置 状 态 ， 首 先 是 小 时 位 闪 烁 ， 表 示 可 以 通 过 “ △ ” “ ▽ ” 键 调 整

当 前 时 间 的 小 时 值 每 按 1 次 “ △ ” 键 小 时 加 一 ， 每 按 1 次 “ ▽ ” 键 小 时 减 一

。

设 置 好 小 时 位 数 值 后 ，再 按 一 下 【 定 时 】 键 ； 此 时 分 钟 位 闪 烁 ， 表 示 可 以 通 过

“ △ ” “ ▽ ” 键 调 整 当 前 时 间 的 分 钟 值 。 设 置 好 分 钟 位 数 值 后 ，

再 按 一 下 【 定 时 】 键 结 束 。

在主界面时，点按“功能”键可进入查看温度参数，如下表：
机组状态表1：

查询代码
0
1
2
3
4
5
6
7

8
9

10
11
12
13

系统设定参数

10

机组状态表

05

P14 除霜退出温度 1℃ ~40℃ 15℃
P15 除霜的环境与盘管温差 0℃ ~15℃ 3℃
P16 除霜的环境温度 0℃ ~20℃ 17℃
P17 主膨胀阀动作周期 20S~90S 30S
P18 主膨胀阀制热目标过热度 -5℃ ~10℃ 3℃
P19 主膨胀阀调节的排气温度 70℃ ~125℃ 95℃
P20 除霜膨胀阀开度 20~450 400
P21 主膨胀阀最小开度 50~150 80
P22 主膨胀阀模式选择 0-自动/1-手动 0
P23 主膨胀阀的手动步数 20~450 350
P24 制冷目标过热度 -5℃ ~10℃ -1℃
P25 辅膨胀阀的手动步数 20~450 350
P26 增焓电磁阀开启环境温度 11℃ ~45℃ 23℃
P27 辅路膨胀阀最小开度 10~100 20
P28 恒温水泵模式：1-不停/0-停 0~1 0
P29 辅膨胀阀排气比例系数 1~6 2
P30 辅膨胀阀排气微分系数 0~180 1
P31 辅膨胀阀过热度比例系数 1~6 2
P32 辅膨胀阀过热度微分系数 0~180 1
P33 辅膨胀阀调节周期 10~20 15
P34 辅膨胀阀目标排气温度 90~120 95
P35 关闭辅膨胀阀排气温度 40~70 60
P36 辅膨胀阀目标过热度 -10~10 4
P37 辅膨胀阀模式选择 0-自动/1-手动 0
P38 主膨胀阀过热度比例系数 1~6 5
P39 主膨胀阀过热度微分系数 1~180 1
P40 主膨胀阀制热目标过热度 2 -5℃ ~10℃ 0℃ ( 外环温＞10℃ 时)

注注：：参参数数 PP2299，，PP3311 实实际际使使用用的的是是除除以以 1100（（即即范范围围为为 00.. 11~~00.. 66））

11．．77 收收氟氟功功能能
关机时，长按“ -” 键 3 秒可进行收氟，“ 制冷” 图标点亮，频率和主阀开度按除霜；

11．．88 故故障障记记录录清清除除
在故障记录界面时（参数 18、19 或 20 时），长按“ 功能” 键 3 秒可清除故障记录；

11．．99 强强制制除除霜霜功功能能
开机时，长按“ -” 键 3 秒进入强制除霜；

11．．1100 恢恢复复出出厂厂参参数数
关机时，长按“ 开关” +“ +” 键 3 秒进入恢复出厂参数值。

11．．1111 故故障障代代码码表表：：

故障代码 故障描述 备注



66 锁锁 键键 及及 解解 锁锁

在 锁 键 状 态 下 ， 长 按 “ 开 关 ” 键 5 秒 ， 蜂 鸣 器 “ 嘀 ” 响 一 声 后

解 除 锁 键 ；连 续 60 秒 无 操 作 时 ， 自 动 加 锁 ；

77 系系 统统 参参 数数 设设 置置

长 按 “ 功 能 ” 键 3 秒 可 进 入 参 数 查 询 状 态 ， 按 “ △ ” 或 “ ▽ ” 键

查 询 参 数 ， 然 后 按 “ 功 能 键 ” 后 可 通 过 “ △ ” 或 “ ▽ ” 键 更 改 参 数 ，

更 改 完 成 按 “ 功 能 键 ” 确 认 并 退 回 到 查 看 状 态 。

55 定定 时时 设设 定定 ：：

长 按 一 下 【 定 时 】 +【 功 能 】 键 3 秒 进 入 定 时 闪 烁 状 态 ， 此 时 再 按 一 下

【 定 时 】 键 便 可 进 入 定 时 开 设 置 状 态 ， 首 先 是 小 时 位 闪 烁 ，可 以 通 过

“ △ ” “ ▽ ” 键 调 整 当 前 时 间 的 小 时 值 。 每 按 1 次 “ △ ” 键 小 时 加 一 ，

每 按 1 次 “ ▽ ” 键 小 时 减 一 。设 置 好 小 时 位 数 值 后 ， 再 按 一 下 【 定 时 】 键 ，

此 时 分 钟 位 闪 烁 ，可 以 通 过 “ △ ” “ ▽ ” 键 调 整 当 前 时 间 的 分 钟 值 。

设 置 好 分 钟 位 数 值 后 ， 再 按 一 下 【 定 时 】 键 跳 至 定 时 关 设 置 状 态 ，
方 法 同 上 。

在 定 时 设 置 界 面 中 ， 点 按 一 下 “ 功 能 ” 键 则 取 消 当 前 定 时 开 / 关 。

14 直流母线电压值

15 压机实际频率

16 直流风机 1 实际转速 单风机时在这里显示，双风机时为风机 1 转速

17 直流风机 2 实际转速 单风机时显示为 0，双风机时为风机 2 转速

18 故障记录 1 上电清除记录

19 故障记录 2 上电清除记录

20 故障记录 3 上电清除记录

11．．44 时时钟钟设设定定：：
长按【定时】键 3 秒后进入时钟闪烁状态，此时再按一下【定时】键便可进入时钟设置状态，首先是小

时位闪烁，表示可以通过“ +” “ -” 键调整当前时间的小时值。每按 1 次“ +” 键小时加一，每按 1 次

“ -” 键小时减一。设置好小时位数值后，再按一下【定时】键；此时分钟位闪烁，表示可以通过“ +”

“ -” 键调整当前时间的分钟值。设置好分钟位数值后，再按一下【定时】键结束。

11．．55 定定时时设设定定：：
长按【定时】+【功能】键 3 秒进入时段选择，此时显示“ 时段 1” ，按“ +” “ -” 键可选择不同的时段
进行设置；
再按一下【定时】键进入时段 1 设置，按“ +” “ -” 键可修改定时时间；其它时段设置依次类推；
在定时设置界面中，长按一下“ 定时” 键 5 秒，则取消当段定时开/关；
注：定时时段 1、2 为定时开关机，定时时段 3 为定时回水，定时时段 4 为定时补水，定时时段 5 为定
时供水；

11．．66 系系统统参参数数设设置置
长按“ 功能” 键 3 秒可进入参数查询状态，按“ +” 或“ -” 键查询参数，然后按“ 功能键” 后可
通过“ +” 或“ -” 键更改参数，更改完成按“ 功能键” 确认并退回到查看状态。

系系统统参参数数表表：：
设置代码 参数名称 调整范围 初始值

P01 回差温度 1℃ ~18℃ 5℃
P02 补水设定温度

20℃ ~80℃
48℃ （设为 20℃ 为不受
水温补水）

P03 用户回水设定温度 20℃ ~80℃ 30℃
P04 制冷设定温度 7℃ ~30℃ 12℃
P05 热水设定温度 15℃ ~60℃ 55℃
P06 排气过高保护设定温度 80℃ ~125℃ 110℃
P07 排气过高恢复设定温度 50℃ ~100℃ 90℃
P08 压机电流保护 2A~50A 20A
P09 水温补偿 -5℃ ~15℃ 0℃
P10 辅助电加热启动环温 -20℃ ~15℃ 0℃
P11 除霜周期 20MI N~90MI N 90MI N
P12 除霜进入温度 -15℃ ~-1℃ -3℃
P13 除霜时间 5MI N~20MI N 6MI N

机组状态表
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系统设定参数



88 强强 制制 除除 霜霜 功功 能能
开 机 时 ， 盘 管 温 度 低 于 退 出 温 度 时 ， 长 按 “ ▽ ” 键 3 秒 可 进 入 强 制 除 霜 ；

99 收收 氟氟 功功 能能

关 机 时 ， 长 按 “ ▽ ” 键 3 秒 可 进 行 收 氟 ，“ ” 图 标 点 亮 ， 频 率 和 主 阀 开 度 按 除 霜 ；

1100 恢恢 复复 出出 厂厂 参参 数数

关 机 时 ， 长 按 “ 开 关 ” +“ △ ” 键 3 秒 进 入 恢 复 出 厂 参 数 值 。

1111 故故 障障 代代 码码 表表 ：：

故故 障障 代代 码码 故故 障障 描描 述述 备备 注注
03E 水 流 故 障

04E 冬 季 防 冻
05E 高 压 故 障
06E 低 压 故 障
09E 通 信 故 障
12E 排 气 过 高 保 护

15E 水 箱 温 度 故 障
16E 外 盘 管 温 度 故 障
18E 排 气 温 度 故 障
20E 变 频 模 块 异 常 保 护 模 块 子 故 障 码 具 体 见 上 表
21E 环 境 温 度 故 障
29E 回 气 温 度 故 障
62E 经济器进温度故障（预留）

经济器出温度故障（预留）63E
64E 直 流 风 机 故 障

（二）

机组状态表
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故障代码表

线线控控有有开开//关关键键，，功功能能键键，，定定时时键键，，““++””““--””共共55个个按按键键；；

11．．11 开开机机和和关关机机
在主界面时，长按“ 开/关” 键 3 秒可切换开/关机。
锁键时，长按“ 开/关” 键 3 秒可进行解锁操作。

11．．22设设定定温温调调节节：：
1．2．1 开机制热情况下，可对水温进行调节，在主界面按“ +” “ -” 键即可调节所需制热温度。

11．．33机机组组状状态态查查询询
在主界面时，点按“ 功能” 键可进入查看温度参数。如下表
机组状态表 1：

查询代码 代表意义 显示范围
01 水箱温度 -30~99℃
02 出水温度 -29~99℃
03 环境温度 -30~99℃
04 排气温度 0~125℃
05 回气温度 -29~99℃
06 外盘管温度 -29~99℃
07 经济器进温度 -29~99℃
08 经济器出温度 -29~99℃
09 用户回水温度 -29~99℃
10 主路膨胀阀开度
11 辅路膨胀阀开度
12 压机电流
13 散热片温度


